2 ALCALDIA SECRETARIA
* DE BARANOA\ DE SALUD

SECRETARIA DE SALUD DE BARANOA

ACTIVIDAD
ELABORAR LOS CONSOLIDADOS MENSUALES DE LAS INQUIETUDES Y DEMANDAS
RECIBIDAS EN EL SAC INDICANDO LAS INS'TITUCIONES Y/O DEPENDENCIAS
RESPONSABLES DE RESOLVER Y DAR SOLUCION AL CASO; CON EL FIN DE
RETROALIMENTAR EL SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD, DE LA SECRETARIA DE
SALUD DEPARTAMENTAL.
DIMENSION: FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD SANITARIA.
FECHA: ENERO 31 DE 2023
LUGAR: SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
MUNICIPIO: BARANOA
OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD
CONSOLIDAR INQUIETUDES Y DEMANDAS RECIBIDAS EN EL SAC.
DESARROLLO ACTIVIDAD
e Se anexa consolidado en fisico comrespondiente a los meses de enero de 2023.
Nombre: Astrid Fontalvo Cervantes
Entidad: Secretaria de Salud Baranoa. A (D Q :f%@ah\,g O
Cargo: coordinadora SAC '
Alcaldia Municipal de Baranoa
Secretaria Municipal de Salud
Carrera 19 # 16 - 47 (primer piso)

) salud@baranoa-atlantico.gov.co
BARANOA (035) 8789 999 ext. 105
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uiente cuadro la cantidad

Internet

Personal

Telefonica

| T
| motivo 3 0 0 0
n motivo 4 0 0 0
motivo 5 0 0 0
motivo 6 0 0 0
n motivo 8 0 0 0
| ivo34 0 0 0
|
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Secretaria Municipal de Salud
Carrera 19 # 16 - 47 (primer piso)
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PQR recibidas por la Entidad Territorial en el periodo por parte de los usuarios. 20
Total de PQR a las que se dio respuesta entre cero (0) y cinco (5) dias. 13
Total de PQR a las que se dio respuesta entre seis (6) y quince (15) dias.

Total de PQR a las que se dio respuesta entre dieciséis (16) y treinta (30) dias.

Total de PQR recibidas en el periodo pendientes por dar respuesta
Numero de Respuestas evaluadas y/o auditadas 13

e .

Baranoa
Campo de la cruz

candelaria
Galapa
Juan de acosta

Luruaco
Malambo

Manati

Palmar de Varela
Piojo

Polonuevo

2.0

Ponedera
Alcaldia Municipal de Baranoa
Secretaria Municipal de Salud
Carrera 19 # 16 - 47 (primer piso)

K salud@baranoa-atlantico.gov.co

BARANOAA (035) 8789 999 ext. 105
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Puerto Colombia

| Repeldn

sabanagrande

Sabanalarga

i | Santa Lucia

-i Santo Tomas

Soledad

Suan

Tubara

Usua

CIUDAD DE LA ESPERANZA

Codigos de motivos
MOTIVO1 FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS
MOTIVO2 RECLAMOS POR PROBLEMAS CON LA AFILIACION (MULTIAFILIACION, DESAFILIACION, TRASLADOS)
MOTIVO3 DEFICIENCIAS EN LA CALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
MOTIVO4 PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA AUTORIZACION DE CONSULTAS ESPECIALIZADAS
i MOTIVO5 PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA AUTORIZACION DE PROCEDIMIENTOS
MOTIVO6 PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA AUTORIZACION DE MEDICAMENTOS
i MOTIVO7 PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA
MOTIVO8 DEMORA EN LA ENTREGA DEL MEDICAMENTO
‘ MOTIVO9 CONTRATOS VENCIDOS QUE AFECTAN LA CONTINUIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
i MOTIVO10 INCONSISTENCIAS EN LOS APORTES DE LOS USUARIOS
L MOTIVO11 PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA AUTORIZACION DE EXAMENES DIAGNOSTICOS
f MOTIVO12 PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA AUTORIZACION DE CIRUGIAS
h MOTIVO13 SOLICITUDES DE REEMBOLSO DE PRESTACION DE SERVICIOS
! MOTIVO14 RECLAMO LICENCIAS POR ENFERMEDAD
{ MOTIVO15 INCONSISTENCIA EN EL COBRO POR LA ATENCION EN SALUD
_‘ MOTIVO16 PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA AUTORIZACION DE HOSPITALIZACIONES
| MOTIVO17 SEGUIMIENTO A TUTELAS
i MOTIVO18 DEFICIENTE ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL ASISTENCIAL
i MOTIVO19 RECLAMO POR COBRO DE MULTAS
| MOTIVO20 RECLAMOS LICENCIAS DE MATERNIDAD
| MOTIVO21 PROBLEMAS RELACIONADOS AL DESACATO DE TUTELAS
i MOTIVO22 NEGACION PRESTACION DEL SERVICIO
|
? Alcaldia Municipal de Baranoa
1 Secretaria Municipal de Salud
| Carrera 19 #16 - 47 (prjmerpiso)
 BARANOA o 6755 99 1
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MOTIVO23 FALTA DE DIRECCIONAMIENTO EN LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LOS FUNCIONARIOS
MOTIVO24 PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA AUTORIZACION DE APOYOS TERAPEUTICOS
MOTIVO25 RECLAMO LICENCIAS POR PATERNIDAD
MOTIVO26 DEFICIENTE ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
MOTIVO27 PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA AUTORIZACION DE ATENCION DOMICILIARIA
MOTIVO28 DEMORA RESOLUCION DE CASOS
MOTIVO29 DEFICIENCIA EN LA INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES
MOTIVO30 PERDIDA DE DOCUMENTACION EN LA PARTE ADMINISTRATIVA DE LAS EPS-IPS
MOTIVO31 PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA AUTORIZACION DE ELEMENTOS DISCAPACIDAD
MOTIVO32 FALTA DE PUNTOS DE ATENCION CERCANOS
MOTIVO33 RECLAMO PAGO LICENCIA
MOTIVO34 OTROS
Alcaldia Municipal de Baranoa
Secretaria Municipal de Salud
Carrera 19 #16 - 47 (primer piso)
) salud@baranoa-atlantico.gov.co
BARANOA (035) 8789 999 ext. 105

CIUDAD DE LA ESPERANZA
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SECRETARIA DE SALUD DE BARANOA

ACTIVIDAD

ELABORAR LOS CONSOLIDADOS DE LAS INQUIETUDES Y DEMANDAS RECIBIDAS EN EL
SAC INDICANDO LAS INSTITUCIONES Y/O DEPENDENCIAS RESPONSABLES DE RESOLVER
Y DAR SOLUCION AL CASO; CON EL FIN DE RETROALIMENTAR EL SERVICIO DE
ATENCION A LA COMUNIDAD, DE LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL.

DIMENSION: FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD SANITARIA.

FECHA: FEBRERO 28 DE 2023

ﬂ LUGAR: SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

MUNICIPIO: BARANOA

(™ [ OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

CONSOLIDAR INQUIETUDES Y DEMANDAS RECIBIDAS EN EL SAC.

DESARROLLO ACTIVIDAD

e Se anexa consolidado en fisico comrespondiente al mes de febrero de 2023.

Nombre: Astrid Fontalvo Cervantes.
Entidad: Secretaria de Salud Baranoa.
Cargo: Contratista SAC
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\

BARANOA

CIUDAD DE LA ESPERANZA

Alcaldia Municipal de Baranoa
Secretaria Municipal de Salud

Carrera 19 # 16 - 47 (primer piso)
salud@baranoa-atlantico.gov.co

(035) 8789 999 ext. 105
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Nombre de la entidad ALCALDIA MUNICIPAL DE BARANOA
Direccion CRA 19 No.16-47
Funcionario ASTRID FONTALVO
Fecha del informe 28/02/2023
Trimestre ENERO FEBiERO_ MARZO TRIME|STRE

Describa en el siguiente cuadro la cantidad que quejas recibidas por su entidad en el trimestre.

Cantidad de quejas recibidas en el trimestre

Mes 1

Mes 2

Mes 3

20

Total trimestre

Total de PQR discriminadas por tipo de canal recibidas en la entidad
Canal - Mes Mes 1 ~ Mes2 Mes 3 Total
Internet 0 0
Personal 20 20
Telefonica 0 0
Buzon de sugerencia 0 0
Totales 20 20
Total de PQR discriminadas por Notivo o causa recibidas en la entidad
Motivos - Mes Mes 1 Mes2 Mes 3 Total
motivo 1 2 2
motivo 2 1 1
motivo 3 4 4
motivo 4 1 1
motivo 5 2 2
motivo 7 1 1
motivo 8 6 6
motivo 12 3 3
motivo 0 0
Totales 20 20

\

BARANO

CIUDAD DE LA ESPERANZA
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Alcaldia Municipal de Baranoa
Secretaria Municipal de Salud

Carrera 19 # 16 - 47 (primer piso)
salud@baranoa-atlantico.gov.co

(035) 8789 999 ext. 105
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Mes 1 Mes 2 Mes 3
ENTIDAD 2 2 § 2 § - 2 § § Total
55| 8 3 8 &8 &/ @§ §
CAJACOPI 1 0 1 1
NUEVA EPS 13 12 1 13
MUTUAL SER 0 0 0 0
COOSALUD 6 5 1 6
FAMISANAR 0 0 0 =
SALUD TOTAL 0 0 0 0
Totales ' 0 20 0 20
CUMPLIMIENTO DE LA ENTIDAD EN TRAMITE DE PETICIONES | Total
PQR recibidas por la Entidad Territorial en el periodo por parte de los usuarios. 20
Total de PQR a las que se dio respuesta entre cero (0) y cinco (5) dias. 12
Total de PQR a las que se dio respuesta entre seis (6) y quince (15) dias. 5
Total de PQR a las que se dio respuesta entre dieciséis (16) y treinta (30) dias.
Total de PQR recibidas en el periodo pendientes por dar respuesta 2
Numero de Respuestas evaluadas y/o auditadas 18
Total de PQR discriminadas por municipio recibidas en la entidad
Municipio | Mes1 Mes 2 Mes 3 Total
Baranoa 0 20 0 20
Campo de la cruz 0
candelaria 0
Galapa 0
Juan de acosta 0
Luruaco 0
Malambo 0
Manati 0
Palmar de Varela 0
Piojo 0
k Alcaldia Municipal de Baranoa
Secretaria Municipal de Salud
Carrera 19 # 16 - 47 (primer piso)

- salud@baranoa-atlantico.gov.co
BARANOA (035) 8789 999 ext. 105
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Polonuevo
Ponedera
Puerto Colombia
Repelon
sabanagrande

Sabanalarga

Santa Lucia

Santo Tomas
Soledad
Suan

Tubara

o oo oo 0|0 |o|o |0 |0 |O

Usuacuri
Totales | 0 , 0 0

b
o

Codigos de motivos

MOTIVO1 FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS

RECLAMOS POR PROBLEMAS CON LA AFILIACION (MULTIAFILIACION, DESAFILIACION,
MOTIVO2 TRASLADQS)

MOTIVO3 DEFICIENCIAS EN LA CALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
MOTIVO4 PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA AUTORIZACION DE CONSULTAS ESPECIALIZADAS
MOTIVOS PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA AUTORIZACION DE PROCEDIMIENTOS
MOTIVO6 PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA AUTORIZACION DE MEDICAMENTOS
MOTIVO7 PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA
MOTIVOS8 DEMORA EN LA ENTREGA DEL MEDICAMENTO
MOTIVOS CONTRATOS VENCIDOS QUE AFECTAN LA CONTINUIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
MOTIVO10 INCONSISTENCIAS EN LOS APORTES DE LOS USUARIOS
MOTIVO11 PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA AUTORIZACION DE EXAMENES DIAGNOSTICOS
MOTIVO12 PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA AUTORIZACION DE CIRUGIAS
MOTIVO13 SOLICITUDES DE REEMBOLSO DE PRESTACION DE SERVICIOS
MOTIVO14 RECLAMO LICENCIAS POR ENFERMEDAD
MOTIVO15 INCONSISTENCIA EN EL COBRO POR LA ATENCION EN SALUD
MOTIVO16 PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA AUTORIZACION DE HOSPITALIZACIONES
MOTIVO17 SEGUIMIENTO A TUTELAS
MOTIVO18 DEFICIENTE ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL ASISTENCIAL
MOTIVO19 RECLAMO POR COBRO DE MULTAS
MOTIVO20 RECLAMOS LICENCIAS DE MATERNIDAD

Alcaldia Municipal de Baranoa

Secretaria Municipal de Salud

Carrera 19 # 16 - 47 (primer piso)

salud@baranoa-atlantico.gov.co

BARANOA (035) 8789 999 ext. 105
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MOTIVO21 PROBLEMAS RELACIONADOS AL DESACATO DE TUTELAS

MOTIVO22 NEGACION PRESTACION DEL SERVICIO

MOTIVO23 FALTA DE DIRECCIONAMIENTO EN LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LOS FUNCIONARIOS
MOTIVO24 PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA AUTORIZACION DE APOYOS TERAPEUTICOS
MOTIVO25 RECLAMO LICENCIAS POR PATERNIDAD

MOTIVO26 DEFICIENTE ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

MOTIVO27 PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA AUTORIZACION DE ATENCION DOMICILIARIA
MOTIVO28 DEMORA RESOLUCION DE CASOS

MOTIVO29 DEFICIENCIA EN LA INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES

MOTIVO30 PERDIDA DE DOCUMENTACION EN LA PARTE ADMINISTRATIVA DE LAS EPS-IPS
MOTIVO31 PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA AUTORIZACION DE ELEMENTOS DISCAPACIDAD
MOTIVO32 FALTA DE PUNTOS DE ATENCION CERCANOS

MOTIVO33 RECLAMO PAGO LICENCIA

G MOTIVO34 OTROS

b

b

Alcaldia Municipal de Baranoa

Secretaria Municipal de Salud
N, Carrera 19 # 16 - 47 (primer piso)
BARANO ks e e

CIUDAD DE LA ESPERANZA (035) 8789 999 ext. 105
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SECRETARIA DE SALUD DE BARANDA

ACTIVIDAD

ELABORAR LOS CONSOLIDADOS DE LAS INQUIETUDES Y DEMANDAS RECIBIDAS EN EL
SAC INDICANDO LAS INSTITUCIONES Y/O DEPENDENCIAS RESPONSABLES DE RESOLVER
Y DAR SOLUCION AL CASO; CON EL FIN DE RETROALIMENTAR EL SERVICIO DE ATENCION
A LA COMUNIDAD, DE LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL

DIMENSION: FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD SANITARIA.

FECHA: MARZO 31 DE 2023
LUGAR: SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
MUNICIPIO: BARANOA

' OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

CONSOLIDAR INQUIETUDES Y DEMANDAS RECIBIDAS EN EL SAC.
DESARROLLO ACTIVIDAD

= Se anexa censolidado en fisico correspondiente al mes de marzo de 2023,

Nombre: Asirid Fontalvo Cervantes. .
Entidad: Secretaria de Salud Baranoa. }Q*M 8' w&
Cargo: Contratista SAC _

| o _ ALCALDIA MUNICIPAL DE BARANOA
e CRA 19 No.16-47
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Alcaldia Municipal de Baranoa
Secretaria Municipal de Salud
Carrera 19 # 16 - 47 (primer piso)

= salud@baranoa-atlentico.gov.co
BARANOA (035) 8789 999 ext. 105
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internet
Personal o 2
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' Buzon de sugerencia
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CAJACOP!

111

[NUEVAEPS =~ B U . S A
MUTUAL SER 9 0 i 0
COOSALUD 1|10 | 1
FAMISANAR g
1

Se b A

PQR recibidas por Ia Entidad Territorial en el periodo por parle de los usuarios. 28
Total de PQR a las que se dio respuesia enire cero (0} v cinco (5) dias. 18
. Total de POR a las que se dio respuests entre sels (6) y quince (15) dias. 1
Total de POR a las que se dio respuesta enire dieciséis {16) y treinta {30) dias. 8
Total de POR recibidas en ¢ perivdo pendientes por dar respussta 9
Numero de Respuestas evaluadas yio auditadas 18

Baranoa
Campo de la cruz
candelaria
Galapa

Juan de acosta
Luruaco
fdaiambo b |
. Manati

Palmar ds Varela
Pioic

Polonuevo
Ponedera

Puertc Colombia
Repeldn
Sabanagrande

Secretaria Municipal de Salud

Carrera 19 # 16 - 47 (primer piso)

' salud@baranoa-atiantico.gov.co
BARANOA (035) 8789 999 ext. 105

K Alcaldia Municipal de Baranoa
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Sabanalarga

Santa Lucia

Santo Tomas

Soledad I o
Suan

Tubara

Usiacuri _ e : :
. e T R R

Cadigos de motivos
MOTIVOL | FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS
' MOTIVO2 | RECLAMOS POR PROBLEMAS CON LA AFILIACION (MULTIAFILIACION, DESAFILIACION, TRASLADOS)
. MOTIVO3 | DFFICIENCIAS EN LA CALIDAD DF | A PRESTACION DEL SERVICIO

MOTIVO4 | PROBLEMAS RELACICNADOS CON LA AUTCRIZACION DE CONSULTAS ESPECIALIZADAS
VIDTIVOS PROBLEMAS RELACIONADDS CON LA AUTORIZACION BE PROCEDIMIENTDS
MOTIVOS | PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA AUTORIZACION DE MEDICAMENTOS
MOTIVO7 | PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA
MOTIVOS | DEMORA EN LA ENTREGA DEL MEDICAMENTO
MOTIVOS | CONTRATOS VENCIDOS QUE AFCCTAN LA CONTINUIDAD DE LA PRESTACION DEL SCRVICIO
MOTIVO10 | INCONSISTENCIAS EN LOS APORTES DE LOS USUARIOS
MOTIVO11 | PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA AUTORIZACION DE EXAMENES DIAGNOSTICOS
MOTIVO12 | PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA AUTORIZACION DE CIRUGIAS
SOLICITUDES DE REEMBOLSO DE PRESTACION DE SERVICIOS

MOTIVOD13
MOTIVO14 | RECLAMO LICENCIAS POR ENFERMEDAD

MOTIVO1S | INCONSISTENCIA EN EL COBRO POR LA ATENCION EN SALUD

MOTIVO16 | PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA AUTORIZACION DE HOSPITALIZACIONES
MOTIVO17 | SEGUIMIENTO A TUTELAS

. MOTIVO18 | DEFICIENTE ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL ASISTENCIAL

MOTIVO19 | RECLAMO POR COBRG DE MULTAS

MOTIVO20 | RECLAMOS LICENCIAS DE MATERNIDAD
MUTIVO21 | PRUBLEMAS RELACIONADUS AL DESACATO DE TUTELAS
MOTIVO2Z | NEGACION PRESTACION DEL SERVICIO

MOTIVO23 | FALTA DE DIRECCIONAMIENTO EN LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LOS FUNCIONARIDS
MOTIVO24 | PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA AUTORIZACION DE APOYOS TERAPEUTICOS

MOTIVO25 | RECLAMO LICENCIAS POR PATERNIDAD

MOTIVOZS | DEFCENTE ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

MOTIVOZ7 | PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA AUTORIZACION DE ATENCION DOMICILIARIA

e ——

Alcaldia Municipal de Baranoa

Secretaria Municipal de Salud

Carrera 19 # 16 - 47 (primer piso)

salud@baranoa-atlantico.gov.co

BARANOA (035) 8789 999 ext. 105

AL DE LA ESPERANZA
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MOTIVO28 | DEMORA RESOLUCION DE CASOS
| MOTIVO?S | DEFICIENCIA EN LA INFRAFSTRUCTURA FINSTALACIONES S -
MCTIVO30 | PERDIDA DL DOCUMINTACION [N LA PARTE ADMINISTRATIVA DE LAS CPS-IPS
MOTIVO31 PROBLEMAS BELACIONADDS CON LA AUTORIZACION DE ELEMENTOS DISCAPACIDAD
MOTIVO32 | FALTA DE PUNTOS DE ATENCION CERCANDS
MOTIVD33 | RECLAMO PAGO LICENCIA
__MOTVD34 [OTROS - L .
Alcaldia Municipal de Baranoa
Secretaria Municipal de Salud
Carrera 19 # 16 - 47 (primer piso)
r salud@baranoa-atlantico.gov.co
BARANOA iy
CUDAL DE LA ESPERANZA (035) 8789 999 ext. 105



