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ACTIVIDAD

VERIFICAR QUE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE ESE LOCAL QUE ESTEN
CONFORMADAS Y OPERANDO CONFORME A LAS NORMAS VIGENTES CON EL OBJETO
DE CUIDAR POR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y LA DEFENSA DEL USUARIO.

LIDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

FECHA: MAYO 18 DE 2023
HORA: 3:00 PM

MUNICIPIO: BARANOA

NOMBRE DE LA ENTIDAD: ESE HOSPITAL BARANOA

DIRECCION: CALLE 19 N° 20-10

TELEFONO: 3161192

CORREO ELECTRONICO: GERENCIA@ESEHOSPITALDEBARANOA.GOV.CO
NOMBRE DEL GERENTE: DAVID PELAEZ PEREZ

NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE ATIENDE LA VISITA Y CARGO: AIDA JIMENEZ

CARGO DEL FUNCIONARIO QUE ATIENDE LA VISITA: PROFESIONAL UNIVERSITARIO SIAU
NUMERO DE CONTACTO DEL FUNCIONARIO: 3015921926

FUNCIONARIO DE LA SECRETAR{A DE SALUD MUNICIPAL: ASTRID FONTALVO

ILMARCO TEORICO Y NORMATIVO: La Secretaria de Salud Municipal de Baranoa en ejercicio de sus
competencias de Inspeccion y Vigilancia y de acuerdo a lo dispuesto en la normatividad legal vigente
Decreto 1757 de 1994 y la Circular Externa 047 de 2007 de Supersalud. Por la cual se establecen y se
organizan las modalidades y formas de participacién social e la prestacién de servicios de salud y nos
indica que las Asociaciones de usuarios deben constituirse en las Empresas Promotoras de Salud (EPS)
Régimen Subsidiado y contributivo, en las instituciones Prestadoras de Servicio de Salud (IPS) y en las
Empresas Sociales del Estado (ESE), tanto de caracter o condicién privada, mixta o publica.

Las asociaciones de usuarios son un numero plural de personas afiliadas tanto al régimen Contributivo,
Subsidiado y de la poblacion pobre y vulnerable (vinculada), que tienen derecho a recibir servicios que
promuevan su salud y a utilizar los servicios de salud de acuerdo a su sistema de afiliacion y los demanden,
ellos velaran fundamentalmente por la calidad del servicio y la defensa de los derechos y deberes de todos
los usuarios.

11I. METODOLOGIA Y PARAMETROS DE EVALUACION

A través de la profesional del apoyo de la secretaria de salud municipal de Baranoa se adelanté visita a
ESE HOSPITAL DE BARANOA con el propdsito de realizar seguimiento a la constitucién de la Asociacién
de sus usuarios en el municipio.
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IV. OBJETIVO DE LA VISITA

Con la finalidad realizar la verificacién de la constitucién en las IPS para vigilar la prestacion, calidad y
oportunidad de los servicios de salud, la defensa de los derechos y velar por el cumplimiento de los
deberes de los usuarios y en las Aseguradoras (EAPB) para velar por el cumplimiento de las obligaciones
administrativas de las entidades y por la prestacién y calidad de los servicios que contratan a través de la
red de prestacién de servicios de salud, en complimiento con la normativa vigente.

V. DESARROLLO REUNION
Con base a los criterios solicitados manifestamos lo siguiente:

1. Cuenta con la Constitucién de la Asociaciéon de Usuarios?

La Ese Hospital de Baranoa cuenta con asociacién de usuarios, ASUHOSTAL con acta de
constitucion 23 de febrero de 2013 con un niimero plural de los usuarios convocados a la
asamblea de constitucion, por la respectiva institucion, quienes podrén obtener su
reconocimiento como tales por la autoridad competente, de acuerdo con las normas legales

vigentes.
RESULTADO DEL CRITERIO EVALUADO CUMPLE

2. Existencia de actas de reunién de la Asociacion de usuarios?

Existen actas de reunion de asociacion de usuarios
Se anexa copia acta de asamblea general realizada 18/02/2022 realizada de manera
presencial a las 9:30 am en el club de leones Baranoa y acta de reunién extraordinaria con

fecha mayo 18 de 2023 en oficina de ASUHOSTAL, 10:00 am.
RESULTADO DEL CRITERIO EVALUADO CUMPLE

3. Cuenta con estatutos la Asociacién de Usuarios?

La asociacion de usuarios ASUHOSTAL cuenta con estatutos internos, teniendo en cuenta

Razdn social, domicilio, ambito territorial y duracién. Anexo para mayor constancia.
RESULTADO DEL CRITERIO EVALUADO CUMPLE

4. Quienes conforman la Asociacion de Usuarios?
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LISNAI GONZALEZ VILLANUEVA CC 22.458.284
SADOT SILVERA HERNANDEZ CC 3.718.647
LUIS URRUCHURTO VILLALBA CC 7.467.787
JAIME SMITH BLANCO CC 19.243.531
VICTOR HERNADEZ ORTEGA CC 7.441.650
JOSE ATIA VALENCIA | CC 7.419.056
ALFERDO ABARCAS OROZCO- COMITE ETICA HOSPITALARIA CC 7.592.996
LUIS RODRIGUEZ ARIAS CC 8.660.327

La Asociacién de usuarios la conforma una agrupacion de afiliados del Régimen Contributivo
y Subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en salud que tienen derecho a utilizar
unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion, y que velaran por la calidad
del servicio y la defensa del usuario.

RESULTADO DEL CRITERIO EVALUADO CUMPLE

5. Cuentan con reglamento interno la Asociacién de usuarios?

Asociacion de usuarios Asuhostal se encuentra en proceso de reestructuracion del
reglamento interno.

RESULTADO DEL CRITERIO EVALUADO CUMPLE

6. Cada cuanto se retine la Asociacion de usuarios? Cuentan con cronograma?

La asociacion de usuarios cuenta con cronograma de actividades.

Se anexa para mayor constancia.
RESULTADO DEL CRITERIO EVALUADO CUMPLE

7. Cual fue la fecha de la eleccion de la Asociacion de usuarios vigente?
Asociacion de usuarios constituida 23/02/2013
RESULTADO DEL CRITERIO EVALUADO CUMPLE

8. Cual es la vigencia de la Asociacion de usuarios?

Alcaldia Municipal de Baranoa
Secretaria Municipal de Salud

Carrera 19 # 16 - 47 (primer piso)
salud@baranoa-atlantico.gov.co

(035) 8789 999 ext. 105

ELABORADO Y APROBADO:
3ARANOA VIVIANA NIETO GUTIERREZ,
DE LA ESPERANZA Secretaria de Salud Municipal




) FAT-MM-GS-04
;..(’7 , ALCALDIA | SECRETARIA Vél
%8¢ DE BARANOA | DE SALUD o

COPIA CONTRALADA
Eleccién nueva ]unta directiva 18/02/2022
Vigencia de la Asociacién de usuarios 23/02/2033 por camara de comercio.

RESULTADO DEL CRITERIO EVALUADO CUMPLE

V1. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

VII. CONCLUSIONES GENERALES:

ESCALA DE CUMPLIMIENTO

PUNTAJE TOTAL AUDITORIA
TOTAL CALIFICACION 100
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VIII. OBSERVACIONES: NO
XI. FIRMAS DE LOS QUE INTERVINIERON
Para constancia firman,
DAOS DE LOS FUNCIONAROS DE LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
NOMBRE CARGO. FIRMA.
ASTRID FONTALVO COORDINADORA SAC
Add C ¥t C.
DATOS DEL FUNCIONARIOS DE LA EAPB/ IPS
NOMBRE CARGO. FIRMA.
AIDA JIMENEZ GONZALEZ PROFESIONAL P / P
/A | | < 1 7
UNIVERSITARIO SIAU Joda /) men (zp §
/7 R/
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E-mail; asuhostal.zaoz@gmail.com
Baranoa Atlantico

Sefior (a) |

Convocatoria 001/2022

Por este medio el presidente de La Asociacion de Usuarios de |a ESE Hospital de Baranoa

(ASUHOSTAL) convoca a una reunidn de asamblea general, para la eleccién de nueva junta
directiva. |

Esperamogs contar con tu presencia.
Dia: 18 de fébrero de 2022
Lugar; Salon de Eventos Club de Leones de Baranoa

Hora: 8:30 a.m. '
v é ﬂ £ g
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JOSE DE JESUS GOMEZ HEREDIA
ASUHOSTANL
Nit. 900762680-2
; EN DEFENSA DE LA SALUD DE LOS USUARIOS
| Calle 19 No. 20 ~ 10 ler Piso — Cel. 300 720 4207 — 3008640263
i E-mail: asuhostal.2302@gmail.com
Baranoa Atlantico

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA .
ACTA No. 001

Siendo las 9:30 a.m., del dia 18 de Febrero de 2022, en el Salén de Eventos del
CLUB| DE LEONES, del Municipio de Barranoa, se instalé fa Asamblea convocada
por su Presidente VICTOR HERNANDEZ ORTEGA, mediante circular escrita con
fecha 8 de Febrero de 2022, para elegir la nueva Junta Directiva, y por motivos de
saludi no la prescidio y encargd al Vice-presidente JAIME SMITH BLANCO, quien dio
inicio|a la Asamblea y para ello propuso el siguiente Orden del Dia a los presentes
y se asignd al Socio LUIS URRUCURTO VILLALBA, como Secretario Encargado,
siendo esto aprobado asf.

'~ Registro de asistencia de socios

- Verificacién del quérum

1 Oracion

Informe general del Vicepresidente

Eleccion de Junta Directiva, Fiscal y Representante ante las instancias de
| participacion.

61 Toma de juramentos y conclusiones

B W

ul

| DESARROLLQ

1, Se registraron 48 usuarios afiliados presentes.

2. Se verificd el guorum de asistente, estando presentes 48 Asociados que
. representan el 15% de los miembros habiles con capacidad para deliberar vy
- decidir; y teniendo en cuenta que eran las 9:30 a.m, una hora después de

~ la convocatoria, los asistentes presentes deliberaron y deciden efectuar la
- eleccion de Junta Directiva, acogiéndose al Art. 19 de los presentes
- Estatutos (aprobado por unanimidad)

3. La Sefiora LISNAI, socia de la Asociacion, realiza una oracién al Altisimo, los
asistentes oraron.

- .El Sefior Vice-presidente, JAIME SMITH BLANCO, informa a los asistentes

| socios afiliados, presentes, cual serd el mecanismo de Eleccion de la nueva

| Junta Directiva, representante y Fiscal, por el sistema de plancha, mediante

1 el voto nominal, lo cual pone a consideracién ante los



socios, quienes la aprueban e igual informa sobre los cuatro (4) afios de actividades
realizadas por la asociacién. Fue aprobada por los asistentes.

5. El vicepresidente da un receso de 10 minutos para que se inscriban las planchas a
que hayan lugar y de forma democrética participar en la conformacién de éstas, tal
qomo fue aprobado por el presente estatuto, cumplido los 10 minutos de receso, se
procedlo a inscribir una sola plancha y se inicié a la eleccién de ésta aprobada por
todos los asistentes, de la cual se obtuvo 48 votos de los afiliados presentes,
quedando elegidos por unanimidad los siguientes socios para conformar la nueva
junta directiva de la Asociacién de Usuarios de la ESE Hospital de Baranoa.

6. 2) Todos los elegidos manifestaron su aceptacién al cargo y tomaron posesion del
mismo, quedando la nueva junta directiva de la siguiente manera:

Aprobado.
Presidente: Lisnai Del Socorro Gonzalez Villanueva

r CC. 22.458.284 de Baranoa
Vicepresidente: Saadoc Silvera Hernandez

CC. 3.718.647 de Baranoa

Secretario: Luis Alberto Urruchurtu Villalba

| CC. 7.467.787 de Baranoa

{

esorerp Jaime Ledn Smith Blanco

' CC. 19.243.531 de Bogota D.C.
Vocal: | Victor Julio Hernandez Ortega

| CC. 7.441.650 de Barranquilla
Vocal: ‘ José Antonio Atia Valencia

CC. 7.419.056 de Barranquilla
b} Diferentes nombramientos que no hacen parte de la junta directiva y llevan la
repvesentacuon de la Asociacién de Usuarios del hospital de Baranoa.

Comltet Etica Hospitalario:  Alfredo Rafael Cabarcas Orozco
; CC. 7.592.996 de Pivijay

Fiscal: Luis Alberto Rodriguez Arias
i CC. 8.660.327 de Barranquilla



Agotado el orden del dia, y aprobado todos los puntos desarrollados sometidos a
consideracidén en esta asamblea Yy en esta acta, fue aprobada por unanimidad, la cual una
vez iel’d‘a fue aprobada por todos los presentes.

Para cohstancia de lo anterior.

Para ellp firman:

L
PR 7R g
[ G Y f Yy psoneliarh [

J{cﬁne Shith Blanco Luis Urruchurtu Villalba
CC/19.243.531 de Bogota D.C. CC. 7.467.787 Baranoa
Vicepresidente Secretario (E)

La presénte acta es fiel copia del original que réposa en nuestros archivos.

\
|
g
|

Luis Urr:r.'!c'hurtu Villalba
CC. 7.467.787 Baranoa
Secretario
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5 ASOCIACION DE USUARIOS ESE HOSPITAL DE BARANOA
- JOSE DE JESUS GOMEZ HEREDIA
ASUHOSTAL
Nit. 900762680-2
EN DEFENSA DE LA SALUD DE LOS USUARIOS
| Calle 19 No. 20 - 10 1er Piso — Cel. 300 720 4207 - 3008640263
| E-mail: asuhostal.2302@gmail.com
' Baranoa Atlantico

Baranéa, mayo 18 de 2023

Siendo las 10:05 a.m. del dia 2 de mayo de 2023, en la oficina de ASUHOSTAL
de lag E.S.E. Hospital de Baranoa, se realiza una reunion extraordinaria con los
integrc%ntes de la Oficina de ASUHOSTAL y la trabajadora social Aida Jiménez,
con el fin de socializar informacién de parte de la representante del drea de

participacion social Carmen Elias.

Para a:#’ dia 24 de mayo en Baranoa, a partir de las 8:30 a.m.se hard
participacion en salud y acciones en salud publica, se escogerd el sitio y se

invitarén a las diferentes EPS de Salud y representantes de las mismas.

|
|

B
NN

Jaimie Smi Blanco Sadoc Silvera
Tesarero Vicepresidente

WM A
Luis Urruchurto Villalba )
Secretario



ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA
E.S.E. HOSPITAL DE BARANOA

ARTICULO. 1. DENOMINACION

La entidad regulada por estos Estatutos se denominara “ASOCIACION DE
USUARIOS DE LA E.S.E. HOSPITAL DE BARANOA Cuya sigla sera:
“ASUHOSTAL?” del Municipio de Baranoa.

ARTICULO 5°. DURACION
La durécién de esta Asociacién, sera de de veinte (20) afios.
ARTICULO 6°. OBJETO GENERAL

La Asaciacion de Usuarios, tendra como objeto lo siguiente: Velar por la calidad
del servicio y la defensa y la proteccion de los usuarios, en todos sus
derechos, y principios en salud, asesorar, a los usuarios

Departamento del Atlantico, asi como: capacitacion, seminarios, foros,
talleres, consultas, encuestas, etc. Sobre politicas en salud a los usuarios de
la E.S.E. Hospital de Baranoa y demas E.S.E. Publicas del Departamento del
Atlantico, como también respecto al servicio que reciben en salud, asesorar

familiar y comunitaria: Y contratar, con el Estado e IPS, publicas, la construccion
de obras civiles y de infraestructura, el mejoramiento y mantenimiento de las
mismas y conservacién de parques, y uso adecuado del ambiente para la calidad

de vida del usuario, dentro y fuera de las instalaciones de la E.S.E. Hospital de
Baranoa.

ARTICULO 7°. CONSTITUCION

La Asoéiacién de Usuarios de la E.S.E. HOSPITAL DE BARANOA se constituyé
con la participaci()n directa de un nimero plural de usuarios que asistieron 3 |3
asamblea de constitucion efectuada el dia 23 de Febrero de 2013; en el CENTRO
DE CO;NVIVENCIA, para lo cual los usuarios asistentes, se constituyeron en

i
i



socios fundadores. Los socios fundadores no perderan su calidad de socios a no
Ser por violacion a las normas y estatutos de Ia asociacion, vigentes.

PAR/-'\(;'.-}RAFO: La Asociacién de Usuarios de |a E.S.E. HOSPITAL BARANOA

garantizara el ingreso permanente de los usuarios que asi lo consideren (Decreto
1757/94).

ARTICULO 8°. ELECCION

La Asd:ciacic')n de Usuarios de la E.S.E. HOSPITAL DE BARANOA elegira a su
junta directiva integrada por seis usuarios, un fiscal, y a sus representantes ante
las diferentes instancias de participacién en salud; en Asamblea General, para

periodos de cuatro afios para el efecto, los cargos a proveer seran los siguientes:
Presidente

Vicepresidente
Tesorero (a)
Secretario (a)
Vocales (2)

PARAGRAFO: Elegira un Fiscal, quien no hara parte de la Junta Directiva, pero

podria participar de las reuniones de éste con derecho a voz pero sin derecho a
voto.

ARTI'C% LO 9°. FUNCIONES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA E.S.E.
HOSPITAL BARANOA

La Asociacion de Usuarios ASUHOSTAL tendra las siguientes funciones:

1. Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la Entidad Promotora de Salud,
las instituciones prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos 0 con

vinculacién laboral en la entidad promotora de salud dentro de las opciones por
ella ofrecida.
|

2. Asesorar a sus asociados en la identificacion y acceso del paquete de servicios,
que presta la E.S.E. HOSPITAL DE BARANOA.

\ |
3. Participar en la Junta Directiva de la E.S.E. HOSPITAL DE BARANOA de
acuerdg a lo contemplado en la norma que regula el funcionamiento de los
servicios de salud, siguiendo los parametros por la organizacién mundial de la
salud.



4. Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan conocer sus

Institucion del Estado que regulan y controlan la prestacion de los servicios de
salud. |

| _
5. Vigii{ar que las decisiones que se tomen en la Junta Directiva se apliquen segun
lo acordado.

8. Informar a las instancias que corresponda y a las instituciones prestatarias y/o

empres:as promotoras, si la calidad del servicio prestado no satisface la necesidad
a sus afiliados.

8. Vigilar que las tarifas y Cuotas de recuperacién correspondan a las condiciones

socioecondmicas de los distintos grupos de Ia comunidad, y que se apliquen de
acuerdo a lo que para tal efecto se establezca.

|
9. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los
servicio‘fs y vigilar que se tomen los correctivos del caso.

11. Ejencer la defensa de los usuarios ante la E.S E. Hospital de Baranoa,

12. Elegir democraticamente sus representantes ante el Comité de Etica
Hospitalaria, el Comité de Participacion Comunitaria Yy consejo territorial en salud
para periodo maximo de (4) anos, pudiendo ser reelegido. ‘

13. Coﬁtratar con instituciones publicas o privadas proyectos ONGS proyectos de
capacitacion en salud integral a través de la implementacion en talleres, charlas

pedagdgicas, barriales, capacitacion en veeduria de la salud.



CAPITULO Il
REQUISITOS DE LOS ASOCIADOS
DERECHOS, DEBERES - CALIDAD DE SOCIOS ACTIVOS

ARTI'CL:ILO 12. DERECHOS DE LOS AFILIADOS

!
Son der"pcho de los afiliados:

a. Pariicipar en todos los eventos educativos y sociales que organice
ASUHOSTAL, para su beneficio.

b. Ser escuchado y recibir respuesta de las quejas e inquietudes que formule a la
asociacijon. '

c. Elegir y ser elegido para desempefiar cargos directivos o de representacion de
acuerda con los Estatutos, los reglamentos y las normas legales vigentes.

d. Los demas que le otorgue los estatutos y normas afines.
ARTICULO 13. DERECHOS DE LOS AFILIADOS

Son de;;echo de los afiliados:

a. Asisﬂir y participar en las reuniones de los érganos de la Asociacién de los
cuales forma parte y votar con responsabilidad.

b. Utilizar adecuadamente los servicios a que tiene derecho.

C. informar sobre las irregularidades que se observen en la prestacion de los
servicios que tiene derecho.

d. Velar por el buen servicio de la E.S.E.
ARTiCL‘HLO 14. DE LOS SOCIOS FUNDADORES

1. Se éonsideran socios fundadores los que participaron en la asamblea de
constitucion de la ASUHOSTAL, de Baranoa, el dia 23 de Febrero de 2013; estos
perderan su calidad como tal por renuncia o expulsion de la Asamblea: respetando
el debido proceso.

|

|



CAPITULO Il
ORGANOS DE DIRECCION
ASAMBLEA GENERAL -JUNTA DIRECTIVA FISCAL y REPRESENTANTES

ARTICULO 15. DE LA ASAMBLEA GENERAL

La maxima autoridad de la ASUHOSTAL, ser3 Ia Asamblea General, integrada
por la reunion de los socios activos convocados legalmente para tal fin en sitio,
hora, fe‘f'acha y temas definidos. Por su presidente o quien haga las veces.

ARTICULO 16. LAS REUNIONES DE ASAMBLEA GENERAL
Las reuniones de Asamblea General seran ordinarias (cada seis 6 meses) y
extraordinarias, éstas trataran temas de interés de la Asociacién de la E.S.E.

Hospital, en su orden del dia. También podran convocarse asambleas
informativas; cuando las circunstancias lo ameriten. '

ART. 17. CONVOCATORIAS

Sus miembros oportunamente, por el secretario(a). Si transcurrido sesenta (60)
dias el presidente no convoca a reunién ordinaria de junta directiva lo podra hacer
el Vicepresidente o el Fiscal. Quienes también lo haran para las asambleas

cuando;éstas No Sean convocadas en los términos establecidos en estos estatutos
(cada seis meses).

ARTICULO 18. VALIDEZ DE LAS REUNIONES

Seran validas las deliberaciones y decisiones tomadas en Asamblea General,
cuandcﬂ concurran por lo menos la mitad mas uno de los socios afiliados de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 12 de estos estatutos, Yy para la Junta
Directiva se requiere la presencia de la mitad mas uno de sus miembros.

|

ARTiCULO 18. Si pasada una hora, a partir de la convocatoria, no se encuentra
la mitad mas uno de los socios afiliados, la Asamblea podra deliberar y tomar
decisioq‘es con el 15% de los socios activos siempre y cuando el nimero de

asistentes no sea inferior al 15% de los que firmaron el acta de constitucién de la
Asociacion.

ARTICULO 20. Las decisiones de la Asamblea se tomaran por mayoria de votos
salvo que se trate de la reforma, de Estatutos, disolucion y liquidacién de Ia
asociacﬂén, para lo cual se necesitard, el ochenta por ciento de los socios
presenté;s.



|
2. Reemplazar al presidente en sus ausencias temporales y definitivas.

b. Las demas que le sefale la Junta Directiva o la Asamblea General.

ARTICULO 39. LIQUIDACION
i

!
Los estatutos se podran reformar una vez al afio, con la asistencia de la mitad mas

uno de Ios socios asistentes y estos se haran por iniciativa de la junta directiva o,
fiscal, representantes o cualquier socio.

Estos E:staiutos fueron leidos y aprobados en Asamblea General de la Asociacion
de Usuarios de la E.S.E. HOSPITAL DE BARANOA el dia 23 de Febrero de 2013.

\%«Jﬁ’ Z/{MW %,

Secretari®




ARTICULO 39 DE LA REFORMA DE ESTATUTOS

Los estatutos se podran reformar una vez al afio, con la asistencia de la mitad mas

unc de los socios asistentes y estos se haran por iniciativa de Ia junta directiva o,
fiscal, representantes o cualquier socios

.Estos Estatutos fueron leidos y aprobados en Asamblea General de Ia Asociacién
de Usuarios de la E.S.E. HOSPITAL DE BARANOA el dia 23 de Febrero de 2013.

i
|
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Marzo- 11 AM ASUHOSTAL
Reunidn Mayo- 11AM ASUHOSTAL

Julio- 11AM
AT

Sep.- 11AM | ASUHOSTAL
] |

Nov- 11AM | ASUHOSTAL

Resp: Lisnay Gonzalez v

Presidente



